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|. PRESENTACION.

“Para velar por el respeto a los derechos y libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios, las
Universidades estableceran en su estructura organizativa la figura del
Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la
mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendran regidos por los principios de independencia y autonomia.

(LOU, 6/2001 de 21 de diciembre)”

Tal y como es preceptivo de acuerdo a los Estatutos de la Universidad
Miguel Hernandez y al Reglamento del Defensor Universitario, esta Oficina
debe presentar ante el Claustro Universitario y el Consejo de Gobierno, en
sesidn conjunta, la memoria anual de sus actividades que, en esta ocasion,
corresponden a las realizadas durante el pasado curso 2007/2008.

Nos podemos preguntar ;qué objeto tiene la memoria anual y su
presentacion?, mas alla de dar cuenta numérica y estadisticas de actuacion,
pretende que ésta sirva de herramienta de mejora para subsanar errores y
tratar de aproximarnos a las notas de excelencia que nuestra joven trayectoria
como Universidad demanda.

Al mismo tiempo siempre ofrecemos los documentos elaborados y
aprobados por la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios que figuran
como anexos sobre temas que entendemos de interés general para la
Universidad y que, al ser objeto de una reflexion anual y conjunta, pueden
resultar de utilidad comun.

Aunque lo hayamos indicado en todos nuestros informes anteriores, no
deseamos que resulte reiterativo insistir en que el Defensor Universitario desea
contribuir, antes que nada, a la conciliacion de todos los estamentos de la vida
universitaria, ofreciéndose como un mediador neutral en los conflictos que
pudieran surgir y actuando como garante del respeto de los derechos y
libertades de todos los miembros de nuestra Comunidad, promoviendo
acciones que contribuyan a la mejora de la actividad universitaria en todos sus
ambitos.
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Pero mas alla de estas funciones reglamentadas, los integrantes de la
Oficina del Defensor Universitario somos conscientes de que el Defensor debe
comprometerse especialmente en el desarrollo y en el fortalecimiento del nivel
ético de nuestra vida universitaria y a ese compromiso intentamos responder
ejerciendo no una autoridad real (de la que carecemos), sino una persuasion
inspirada en intenciones sanas, en la valoracion de la responsabilidad personal
y colectiva y en la comprension y el respeto mutuo entre todas las personas
que dan vida a nuestra Institucion.

La funcidon que ejerce la Institucion debe analizarse desde una
perspectiva distinta a la tradicional de los 6rganos jurisdiccionales. Su eficacia
dependera de la voluntad democratica de los 6rganos de la Universidad y de la
confianza que esta figura pueda generar entre los miembros de la Comunidad
Universitaria. Debemos insistir en que la colaboracion de todos los 6rganos
universitarios con el Defensor es decisiva para conseguir la mejora de la
calidad y el buen funcionamiento de la Universidad. Esta colaboraciéon, como
en muchas ocasiones hemos indicado, se debe extender desde la celeridad en
el suministro de la informacion que el Defensor Universitario les solicita, hasta
la aceptacion de las decisiones del mismo, que pueden adoptar las formulas de
recordatorios, sugerencias, recomendaciones, etc.

Otro afio mas, la principal tarea del Defensor ha sido la atencion de
consultas informales cuyo objeto es recabar informacion u orientacion como
paso previo a la eventual presentacion de una reclamaciéon. En este capitulo, el
protagonismo corresponde a nuestros estudiantes que se dirigen a nosotros
ante el desconocimiento de la normativa y la estructura organica de la
Universidad. Desde la Oficina orientamos a los estudiantes y, normalmente, la
mayor parte de las veces contribuimos a que el problema se solucione sin ser
precisa la presentacion de ninguna reclamacién formal.

En cualquier caso, lo que espera el que acude a la Oficina es que se le
dedique el tiempo necesario para ser escuchado al exponer sus puntos de
vista, y que estos sean ponderados, en momentos en los que a menudo se
encuentra invadido por el desaliento del que se siente desamparado. Por ello y
como pone de manifiesto nuestro compafiero de la Universidad de Jaén, no
solo la actitud de comprension y serenidad por parte de la institucion del
Defensor Universitario, sino la honestidad y el deseo de colaboracion de
aquellos a los que corresponda atender a las recomendaciones que le haga la
Oficina del Defensor, son también determinantes en el buen funcionamiento de
la Institucion.

Desde luego, no es tarea sencilla ni mucho menos facil, porque a esta
Institucion se acercan personas, con su complejidad, con sensaciones muchas
veces objetivas y otras no tanto, que acuden a la Oficina con la esperanza de
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una respuesta inmediata y favorable a sus peticiones. Para que esto sea
posible cuando la realidad del caso asi lo posibilite, no es suficiente la buena
intencion de la Institucién, sino que sera necesario enriquecerlo con el
compromiso de todos.

A pesar de la naturaleza muchas veces conflictiva de los casos que
llegan a nuestra Oficina, debo decir que siempre hemos encontrado
colaboracion, de una u otra forma, cuando la hemos solicitado y por ello y a
todos, nuestro agradecimiento.

Bien es verdad que, en ocasiones, nuestras recomendaciones pudieran
resultar no ser del agrado de quienes deban aceptarlas y ponerlas en practica,
porque cada parte de cualquier situacion que se plantea, tiene argumentos
para creer que esta en su derecho o que tiene la razon de su parte. Y es ahi,
precisamente, donde todos los miembros de la Comunidad Universitaria
deberian, como antes decia, comprometerse y aceptar que cualquier
recomendaciéon que emana de la Oficina del Defensor ha sido meditada desde
la equidad, teniendo en cuenta a todas las partes, movida por el sentido de la
justicia, con el animo de evitar cualquier tipo de perjuicio o agravio y reparar en
lo posible el dafio que haya podido hacerse a veces, estoy convencido de ello,
de forma involuntaria o inconsciente. Y si solicitamos ese compromiso es
porque estamos convencidos de que la credibilidad de la figura del Defensor
Universitario, con independencia de quién esté al frente de la Oficina, que al fin
y al cabo ésta es una circunstancia pasajera, depende del grado de aceptacién
y cumplimiento de sus resoluciones por parte de las instancias y personas a
las que se dirigieron,

Es importante volver a recordar que las decisiones y resoluciones del
Defensor Universitario no tienen la consideracion de actos administrativos v,
por tanto, no pueden ser objeto de recurso. Tampoco son vinculantes y no
pueden modificar por si mismas los acuerdos emanados de los Organos de la
Universidad Miguel Hernandez.

La tarea del Defensor Universitario es, sin duda, una tarea colectiva ya
que resultaria imposible llevarla a cabo sin la colaboracion de todos los
colectivos de la vida universitaria, absolutamente imprescindibles para llevar a
buen fin nuestro trabajo. Por ello y una vez mas el agradecimiento a cuantos
han facilitado la tarea del Defensor.

En primer lugar, agradecer al Sr. Rector y a los miembros del Claustro
por el apoyo que en todo momento me han transmitido. En segundo lugar, al
Consejo de Gobierno, Consejo Social y a cuantos ocupan o han ocupado
diferentes puestos de responsabilidad en los Organos de Gobierno de la
Universidad y que han facilitado en gran medida el trabajo del Defensor. En
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tercer lugar, a todos los miembros de la Comunidad Universitaria
pertenecientes a sus tres sectores que de un modo u otro han tenido relacion
con la Oficina del Defensor y en especial a los Delegados de Estudiantes. Y por
ultimo, el agradecimiento a D?. llda Caeiro Arias por el apoyo imprescindible
para el buen funcionamiento de la Oficina.

Como ya tuve ocasion de manifestar al presentar las Memorias
anteriores, estos agradecimientos no poseen un valor de mera cortesia o
retdrica, son un verdadero reconocimiento del papel desempefado por los que
han colaborado en los posibles logros del Defensor. Reconocemos, una vez
mas, que somos personas y que en nuestra actividad nos hemos podido
equivocar. Si algunos se han podido sentir molestos por nuestras actuaciones o
recomendaciones, les rogamos sinceramente que nos comprendan y disculpen.
En todo momento nuestras decisiones han estado guiadas por la
independencia de criterio, la neutralidad y el intento de tratar de cumplir con las
funciones que se le asignan a la figura del Defensor.

En el capitulo de agradecimientos no puedo olvidar el que debo al
colectivo de Defensores Universitarios. En realidad, el trabajo del Defensor es
un trabajo en solitario, reflexivo y con un alto nivel de compromiso, por ello el
intercambio de buenas practicas, la puesta en comun de tareas, proyectos,
dudas, hacen de este grupo el ideal para proyectar independencia y confianza.

Con los Defensores Universitarios de la Xarxa Lluis Vives mantenemos
un encuentro anual durante el mes de julio. El del curso pasado se celebré en
la Universidad de Barcelona donde preparamos nuestras aportaciones al
Encuentro Estatal Anual.

En dichos encuentros, los Defensores Universitarios ponemos en comun
nuestro trabajo. El correspondiente al periodo que abarca la presente memoria
corresponde al X Encuentro Estatal de Defensores Universitarios celebrado
durante los dias 24 al 26 de octubre de 2007 en la Universidad Politécnica de
Madrid.

Tras nuestra experiencia de organizacion del encuentro anterior hemos
de agradecer el esfuerzo realizado por los compafieros de Madrid que lo
organizaron y felicitarnos tanto por el éxito de los mismos como por la tematica
tratada en ellos y por las conclusiones obtenidas que, a modo de
recomendaciones, se difunden oportunamente en todas las Universidades
espafolas.

Coincidiendo con la preparacién del X Encuentro Estatal se produjo la
puesta en marcha de la Sede Virtual de los Defensores Universitarios, espacio
de comunicacion, de intercambio y de contacto que posibilita la interaccidn
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conjunta de los Defensores, ademas de facilitar a cualquier interesado la
informacion sobre esta figura en las universidades espanolas y sobre las
actuaciones a nivel estatal y europeo. Se puede acceder a través de la pagina
http://www.defensores.es

En este Encuentro se produjeron dos hitos muy importantes, en primer
lugar, la constitucion de la Confederacion Espafiola de Defensores
Universitarios (CEDU) que conté con el apoyo y compromiso unanime de todos
los Defensores Espafoles quedando asi formalizada desde el punto de vista
juridico la asociacion de Defensores Universitarios espanoles y, en segundo
lugar, la firma del Manifiesto de la Granja donde nos comprometimos a seguir
colaborando en el desarrollo de nuestras funciones, solicitando, a las maximas
autoridades académicas universitarias y a los responsables de universidades
de las administraciones, medios y recursos necesarios para el mejor
funcionamiento y consolidacion de la Institucién.
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“MANIFIESTO POR EL DEFENSOR UNIVERSITARIO”
(Manifiesto de La Granja, Segovia, 25 de Octubre de 2007)

“En Europa la Institucion del Defensor Universitario (DU) tiene sus raices
en la figura del Ombudsman y en nuestro pais en el Defensor del Pueblo y en
las analogas instituciones autondmicas establecidas tras la Constitucion de
1978. Se comparte con todas ellas los principios de independencia,
confidencialidad, transparencia y defensa de los derechos como garante de la
igualdad de las personas. Tras la entrada en vigor, en 1983, de la L.R.U.
algunas universidades espafiolas, en uso de su autonomia, establecieron la
figura del DU, aunque no fue hasta mediados de la década de los noventa
cuando la institucion empezo6 a extenderse. La aprobacion en 2001 de la LOU
introdujo de forma obligatoria la institucién del DU en la estructura organizativa
de las universidades, lo cual ha supuesto que en este momento la institucién
esté funcionando en 53 universidades publicas y privadas. La Reforma de la
LOU de Abril de 2007 mantiene al DU en los mismos términos que el texto
anterior.

Asimismo, en distintos paises europeos existe también la Institucion del
DU asi como una Red europea (ENOHE), organizadora de Congresos anuales
lo cual facilita el contacto e intercambio de experiencias. En este contexto,
Espafna es el pais de la UE que ofrece una mayor presencia y tradicion de la
institucion, habiéndose convertido, en esta area, en referencia innovadora en la
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Tras la experiencia de los ultimos 20 afios podemos afirmar, que a la
institucion del DU se le reconoce como elemento de mejora de la cultura de la
responsabilidad y de la confianza entre los miembros de la comunidad
universitaria, asi como su posicion independiente y no ejecutiva erige al DU en
factor decisivo para mejorar no solo la institucion universitaria sino también el
binomio autonomia universitaria-rendicion de cuentas a la sociedad. No
podemos olvidar que atender las necesidades y requerimientos de la sociedad
es la razon de ser de la Universidad, y que nuestra sociedad quiere que la
misma sea cada dia mas abierta y solidaria, auténtica generadora de valores
asi como capaz de dar una formacion de la maxima excelencia, contribuyendo
asimismo a la generacion del conocimiento.
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Entre los aspectos mas destacables de la labor del DU cabe citar los
siguientes:

* Defender los derechos de los miembros de la comunidad universitaria
armonizando los diferentes intereses y mediando entre las partes.

* Fomentar y promover la cultura de la ética en el ambito universitario.

* Promover e incentivar con sus actuaciones nuevos codigos, que faciliten
y mejoren el ambito de relaciones y convivencia universitarias.

* Mejorar las diferentes normativas propias de las que se han dotado las
universidades en uso de su autonomia.

» Contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion Superior en funcién
de las resoluciones, informes, monografias y memorias, evacuados por
el Defensor o conjunto de Defensores y sometidos a los respectivos
organos de gobierno.

A la vista de la experiencia de estos afos nos parece necesario
introducir algunas mejoras que aumentaran la eficacia del trabajo del Defensor.
En este sentido consideramos importante el aumento de los medios de
actuacion del DU y el reconocimiento explicito de su trabajo en la Universidad,
lo que permitira, sin duda, un mejor funcionamiento y consolidacion de la
institucion. No podemos olvidar que los Defensores Universitarios carecen de
capacidad ejecutiva y, por tanto, tienen su base en la auctoritas, razéon que
aconseja dotar a esta institucion de medios y recursos suficientes para que
todos los Defensores Universitarios puedan ejercer sus funciones de forma
adecuada y siempre desde la independencia.

Por todo lo anterior, los firmantes de este escrito, INSTAMOS a los
Rectores y a los responsables de las diferentes Administraciones para que,
asistidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia y respetando el espiritu de la
reciente reforma de la LOU, procedan a proveer los medios y recursos
necesarios que permitan un mejor funcionamiento de la institucion del Defensor
Universitario. Con ello se hara realidad la consolidacion de la institucion del DU,
pero sobre todo se habra dotado a la Educacion Superior, en su conjunto, de
un instrumento importante para la mejora de la calidad del sistema educativo.”

La Granja de San lldefonso, Octubre de 2007

Debemos manifestar finalmente que, aunque con mucha menos fuerza
que en Espana, varios paises europeos estan introduciendo la figura del
Defensor Universitario, de tal modo que se ha constituido la Red Europes de
Defensores en la Educacion Superior (ENHOE - European Network Ombusman
High Education) con la que venimos colaborando, asi como la iniciativa surgida
a nivel iberoamericano de aglutinar las defensorias de varios paises de
Sudamérica.
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Il. PLANTEAMIENTO GENERAL.

La figura del Defensor Universitario de la Universidad Miguel Hernandez
es relativamente reciente, concretamente del afio 2002, y como nuestra
Universidad, estd en constante evolucion. Fruto de ello, la Memoria de esta
Oficina se transforma, se adapta, con el unico fin de ser mas clara y accesible a
la comunidad universitaria a la que pertenecemos, siempre respetando de
forma absoluta la confidencialidad que preside nuestra figura. Por ello el
formato y la estructura de la memoria de este curso da un giro de 180 grados y
la presentamos en este formato USB. También modificamos la estética
haciéndola mas breve pero a la vez mas directa, analizando de forma grupal
las cuestiones que consideramos importantes.

Esperamos que resulten atractivos estos cambios que iran unidos a una
actualizacion de nuestra web para hacerla también mas accesible y dinamica.
Dividimos el informe, como no podia ser de otra manera, en Consultas, Quejas,
Mediaciones y Actuaciones de Oficio divididas a su vez entre los colectivos que
conforman la Universidad.

Durante el periodo que se somete a informe hemos contabilizado un total
de 113 casos registrados, aunque siguiendo la ténica de cursos anteriores no
tomamos en consideracidn numérica multitud de consultas telefénicas y
presenciales que resultaron de solucion facil e inmediata y que podrian suponer
una cifra similar a la anterior.

En todas las ocasiones, dialogo, razonamiento y consenso entre las
partes implicadas son las premisas que facilitan su pronta resolucion, de tal
modo que, con esta filosofia, la mayor parte de las quejas remitidas al Defesor
Universitario se resolvieron muy pronto, sin necesidad de mas intervencion
que una mediacion no formal entre las partes mediante entrevista personal o
conversacion telefénica y por ello no estan contabilizadas como tales,.

Al igual que en los Informes anteriores, en esta Memoria se recogen
todas las actuaciones llevadas a cabo por el Defensor Universitario
manteniéndose la distincion entre quejas y consultas: Quejas (actuaciones en
las que se denuncian presuntas vulneraciones de derechos y libertades) y
Consultas (solicitudes de informacién y orientacién); asimismo, se indican las
Recomendaciones elaboradas con ocasion de diferentes reclamaciones que
no han sido satisfactoriamente atendidas por las autoridades competentes o de
las que no se deducia lesidén de derechos pero que denotaban insuficiencias
que podian afectar a la calidad universitaria en todos sus ambitos.

11
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lll. INTERVENCIONES DURANTE EL CURSO 2007-2008.
Extracto de las actuaciones realizadas por esta Oficina.
T i e e i
Docente | Administracion
[ ]

40 0

I I I S R N
o

Origen: Datos de la Oficina del Defensor Universitario
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Iniciamos el analisis de los datos por el colectivo mas numeroso, los alumnos.
i1.1. ALUMNOS.
lll.1. 1. Consultas.

Hemos recibido un total de 40 consultas en nuestro buzén de correo
electronico pero se han atendido algunas mas aunque al tratarse de consultas
personales o telefonicas y de muy facil solucion no las contabilizamos.

De las 40 contabilizadas y de las resueltas via telefonica quiero sefnalar las
que hacen referencia a estas cuestiones:

» Correccion de los exdmenes

* Procedimiento para reclamar la revision de examenes

» Posibilidad de correccion del examen por parte de otro profesor

* Implantacion del sistema de aprobado por compensacion

* Sobre la legalidad de un numero muy pequefio de aprobados en una
convocatoria

* Residencia de Estudiantes

e Sobre convalidaciones y procedimientos para reclamar
convalidaciones/adaptaciones

» En caso de enfermedad debidamente justificada ¢puede solicitar un
cambio de fecha de realizacion del examen?

La evaluacion global de las actuaciones realizadas por la Oficina tanto
en esta parte de consultas como la que haremos en la que se refiere a quejas,
es quizas la mas enriquecedora porque nos ha permitido reflexionar sobre los
asuntos que mas inquietud han provocado entre los estudiantes para de este
modo poder plantear recomendaciones a los érganos competentes en aras de
la mejora de la calidad educativa.

La mayor parte de las actuaciones llevadas a cabo por la Oficina del
Defensor Universitario son relativas a asuntos de evaluacién y representan un
elevado porcentaje. No obstante y como se desprende del analisis de casos en
los ultimos cursos la tendencia esta siendo a disminuir ligeramente en
consultas y reclamaciones sobre un tema tan importante como es la evaluacién
de conocimientos y competencias adquiridas por los alumnos.

Probablemente esta tendencia se deba a Ila mejora que ha
experimentado la Universidad en los ultimos cursos sobre la claridad vy
transparencia en la comunicacion de los criterios de evaluacion y en la
realizacidon de las revisiones de examenes; por lo que desde aqui debemos dar

13
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la enhorabuena a toda la Comunidad Universitaria por la sensibilidad
demostrada en todos los aspectos relacionados con la evaluacion, si bien es
cierto que aun queda mucho camino que recorrer para atajar de raiz todos
estos hechos que se siguen produciendo.

Nos resultan especialmente significativas por su cantidad, las que hacen
referencia a la figura del aprobado por compensacion, cuestion que desde aqui
hemos impulsado haciendo llegar al Equipo de Gobierno una propuesta de
normativa. Deseamos sea tenida en cuenta y que bien sea nuestra propuesta,
u otra, se implante en esta Universidad con el fin de seguir la linea de muchas
otras universidades espanolas.

14
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lll.1. 2. Quejas.

La intervencion de la Oficina en el apartado quejas ha sido en 68
ocasiones, desglosadas de la siguiente forma:

Infraestructura 6 General de la Universidad
Becas 6 Denegaciéon MEC, GVAy
UMH/SICUE
Gestion docente y/ o 23 Engloba por ejemplo entrega
administrativa fuera de plazo las actas, o bien
entrega tardia de un diploma
Trato 6 Atencién recibida del personal
docente
Correccién de 6 Criterios/ notas/ revision
Examenes/Revision
Convalidaciones y 5 Denegaciones
Adaptaciones
Erasmus 5 Acuerdos/ Estancias/ Oferta/
Informacion/ Transposicién de
notas
Otros 7 Pago aplazado de matricula/

cuestiones personales/ medicas/
centros adscritos ...
Informacion 4 Respecto de cursos, Master

Considero que el detalle de todos y cada uno de los casos no es util
habida cuenta que el hecho de preservar la confidencialidad dificulta la
explicacion del hecho denunciado, por ello de forma breve expongo alguno
relevante con el fin de que el lector perciba de alguna manera el trabajo que se
ha realizado en esta Oficina.

Sobre infraestructuras hemos recibido varias quejas. Sabemos y
reconocemos la dificultad que supone la edificacion desde cero de los Campus
de Elche y de Altea y las adecuaciones de los de Orihuela y San Juan, las
incomodidades que causa y los trastornos. Ello no obsta para que se
adecenten, aunque sea de forma provisional, los accesos a los edificios con el
fin de facilitar la movilidad al colectivo discapacitado. Atendimos también
solicitudes con tematica similar respecto a los vestuarios sitos en la zona de la
piscina. Estas quejas hacian referencia a la ausencia de agua caliente en las
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duchas, cuestion que se agravaba en invierno, tratdandose en muchas
ocasiones de usuarios de corta edad, nifos de entre 5y 12 afos.

El Campus de Altea también es objeto de reclamacion dado que su
construccion, dispuesta en 2 terrazas, obliga para acceder de un edificio a otro,
al uso de escaleras o del vehiculo, siendo un inconveniente importante para
personas de movilidad reducida. Ademas, los estudios de Bellas Artes
conllevan en algunos casos el transporte de material voluminoso, lienzos de
grandes dimensiones, caballetes etc., que hacen mas costoso el
desplazamiento.

En el apartado de becas se han atendido reclamaciones por la
denegacion o el retraso del abono de las mismas. Hechas las oportunas
gestiones para la obtencion de informacién en los servicios pertinentes, hemos
podido concluir que en la mayoria de los casos la denegacion era correcta
porque los alumnos no cumplian con la totalidad de los requisitos de la beca
solicitada, ya fuera porque el numero de créditos superados fuera insuficiente,
la declaraciéon de la renta presentada era sélo un borrador sin confirmar, etc.
No obstante, atendimos un caso que pudimos solucionar, en el que habia un
retraso considerable en la percepcion de la cuantia que se le habia concedido
al alumno.

Hemos incluido en el apartado gestiéon administrativa quejas tales
como el cierre de la Biblioteca del Campus de Elche durante las Hogueras de
San Juan de Alicante, periodo no lectivo por examenes y no festivo en la
ciudad de Elche.

Si bien es cierto que en el calendario laboral que se aprueba
anualmente, estas fechas son festivas para el Personal de Administracion,
desde esta Oficina se ha recomendado que se establezcan servicios minimos
tratdndose de unas fechas clave para los alumnos.

En esta tematica también contabilizamos varias quejas sobre los
tramites en la entrega de actas fuera de plazo por parte del colectivo docente.
Lo incluimos aqui porque se trata de reclamaciones sobre el incumplimiento de
la labor administrativa que tiene el profesorado y no sobre su tarea docente.

También hemos atendido cuestiones referentes a la calidad del servicio
administrativo de alguna unidad. Debo especificar que se trata de momentos
puntuales, lo que podriamos denominar picos de trabajo que por otra parte son
predecibles y subsanables aumentando el personal del servicio en
circunstancias concretas, como lo es el periodo de matriculacion.

El item informacion hace referencia a las quejas de algunos alumnos
con motivo de la escasa o incompleta informacion sobre cursos de postgrado,
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programas de master, cursos de verano etc., dado que en algunas ocasiones
se han ofrecido atractivos al alumno que posteriormente no se han llegado a
cumplir en todos sus extremos. En estas ocasiones siempre hemos
recomendado el ser extremadamente rigurosos en la informacion a efecto de
que se satisfagan las expectativas.

Las reclamaciones encuadradas en el apartado trato, hacen referencia a
la relacién que perciben y reciben los alumnos por parte de los profesores.
Atendimos seis asuntos sobre el particular, que suelen coincidir en manifestar
un abuso de posicion que revierte en un trato no adecuado segun los quejosos.
Ha habido casos en los que los alumnos se sintieron ofendidos por comentarios
que un profesor vertid dirigiéndose a ellos, en concreto sin animo de
personalizar, pero que provocé la hilaridad del resto de asistentes a la clase. El
asunto se subsand ofreciendo el profesor cumplidas disculpas. En otras
ocasiones se quejan del hecho de que, amparandose en la libertad de catedra,
algunos profesores han vertido comentarios que podian suponer menospreciar
los derechos y libertades de los alumnos. Los profesores también tenemos
derecho a equivocarnos pero la generosidad es saber reconocerlo y no
empecinarnos en mantener actitudes prepotentes ante los siempre mas
desvalidos como son los alumnos. Debemos indicar que una labor de
mediacion no presencial realizada siempre ha contribuido a minimizar los
conflictos.

En el caso de las correcciones de examenes, criterios y revision de
los mismos tengo que indicar que todos los afios nos encontramos con
situaciones similares, profesores que incumplen el plazo fijado en la normativa
para la revision de los examenes. ademas de la reticencia que tienen algunos
docentes a la hora de modificar la nota en un examen revisado. En las
Memorias de los cursos anteriores y al contrastar los datos con los de otras
Universidades, también nos hemos hecho eco de que esta situacion es
elemento comun en la mayor parte de ellas aunque ello no deberia servirnos de
consuelo, mas bien al contrario. Creo que debemos reflexionar sobre la
naturaleza de estos problemas de facil solucién y de esas negativas iniciales
gue no suponen en ningun caso una pérdida de autoridad del profesor, sino
todo lo contrario, una manifestacion de generosidad en el trato que es lo que
siempre propugnamos.

Sobre la tematica, convalidaciones y adaptaciones, atendimos varias
quejas sobre la resolucion de las mismas y en algunos casos sobre los plazos
de tiempo incumplidos desde la solicitud hasta la notificacion.

El item Erasmus recoge las quejas presentadas por los alumnos que

han tenido problemas con los acuerdos que pactan antes de marcharse a la
Universidad que han escogido. Una vez alli, por causas no siempre imputables
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a ellos, necesitan modificar los acuerdos firmados y esas modificaciones no
siempre han sido faciles, posibles o compatibles con el aprovechamiento de la
estancia.

Finalmente, este apartado también recoge la negativa por parte de algun
profesor a plasmar la nota que el alumno ha obtenido en la Universidad de
destino, especialmente cuando hablamos de sobresalientes y matriculas de
honor, que determinados profesores son reacios a reconocer. Es verdad que la
buena disposicion de los servicios administrativos correspondientes y la
comprension de los profesores implicados han permitido solucionar la mayor
parte de los casos conflictivos.

El apartado otros engloba situaciones personales complicadas, dificiles
de plasmar en una memoria sin incumplir nuestro deber de confidencialidad.
Estos casos no son siempre reclamaciones en si pero requieren de mucho
tiempo, de varias intervenciones y no solo de la Oficina del Defensor por lo que
no los podemos considerar como meras quejas ni siquiera consultas. También
incluyo aqui una cuestion suscitada con un Centro Adscrito a nuestra
Universidad que finalmente termind de forma positiva para las reclamaciones
sobre evaluaciones de un alumno.
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lll.2. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR.

Las actuaciones de los Defensores Universitarios en este sector como
en el del Personal de Administracion y Servicios son muy inferiores en relacion
con el sector de estudiantes, debido a que estos dos colectivos no suelen
presentar quejas a la Institucién por dos razones fundamentales: la primera, por
la necesidad de agotar la via administrativa antes de interponer una queja, lo
cual retarda sensiblemente la posible actuacion del Defensor; en segundo
lugar, por la propia existencia de organos de actuacidén mas inmediata como
puede ser la Junta de personal, el propio Vicerrectorado, etc.

111.2.1. Consultas.

Las consultas recibidas en este periodo por parte del PDI corresponden
a aquellas que se realizan de forma personal, telefénica o via e-mail pero que
por su contenido y naturaleza fueron resueltas de forma inmediata sin que
hubiese necesidad de proceder a su registro como tales.

11l.2.2. Quejas.

Respecto al Personal Docente e Investigador hemos atendido solo tres
quejas que podemos resumir indicando que, tal y como en otras Memorias
hemos reflejado, es fundamental que la Universidad cree espacios de
tolerancia y convivencia y no se convierta la jornada laboral en una lucha de
poderes. No son nuevas las publicaciones que encontramos sobre las distintas
formas de acosar, ejercer el poder etc. dentro de un Departamento; de hecho,
las Universidades espafiolas, como otras Instituciones publicas, padecen
lamentablemente esta dolencia. Por ello, considero que seria muy conveniente
establecer mecanismos que ayuden a detectar cuanto antes estas situaciones
con el fin de evitar enquistamientos dificiles de resolver a posteriori. En este
caso, como en muchos otros, en la prevencion creemos que esta la clave.
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I11.3. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Como casos registrados, en este curso se han dirigido a esta Oficina dos
miembros de la Universidad pertenecientes al colectivo de Administracion y
Servicios, con quejas de la misma indole y es que, tras la entrada en vigor del
Estatuto Basico de Empleado Publico y su modificacion respecto de los dias de
disfrute vacacional, la interpretacion que desde la Gerencia se hizo junto con el
reglamento interno originé algun conflicto de interpretacién para el personal que
tenia necesidad de tomar su periodo vacacional en fechas distintas de las que
con caracter general se conceden en la Universidad.
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GRAFICAS:

En las tablas siguientes podemos apreciar cual ha sido la evolucion de los
casos tratados en esta Oficina del Defensor Universitario durante los ultimos
periodos analizados, confiamos en que resulten de gran utilidad e interés.

Afio 2002* Alumnos  Lersonal - Personal de Otros
Docente Administracion
Consultas 4 4 0 0
Reclamaciones 41 9 0 0
Ano 2003* Alumnos Personal Peltsc.mal d.e’ Otros
Docente Administracion
Consultas 14 4 0 0
Reclamaciones 36 7 1 1
Afio 2004* Alumnos  Lersonal - Personal de Otros
Docente Administracion
Consultas 38 4 0 0
Reclamaciones 44 5 0 1
Curso** AlUmnos Personal Personal de Otros
2004/2005 Docente Administracion
Consultas 32 1 0 2
Reclamaciones 77 4 0 1
Curso** AlUmnos Personal Personal de Otros
2005/2006 Docente Administracion
Consultas 57 0 2 0
Reclamaciones 78 1 1 0
Curso** AlUmnos Personal Personal de Otros
2006/2007 Docente Administracion
Consultas 45 2 0 2
Reclamaciones 69 0 0 3
Curso** AlUmnos Personal Personal de Otros
2007/2008 Docente Administracion
Consultas 40 0 0 1
Reclamaciones 68 3 2

**Cursos

*Afos naturales académicos

Origen: Datos de la Oficina del Defensor Universitario
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HISTORICO DE CONSULTAS
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HISTORICO DE RECLAMACIONES
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IV. REFLEXIONES GENERALES.

El principal motivo de la Memoria del Defensor no es sélo cumplir con lo
que el reglamento que lo rige obliga, sino dar a conocer la casuistica de los
problemas que se evidencian tras el analisis que aqui tratamos de poner de
manifiesto, con el unico fin de que entre todos encontremos el camino de la
mejora a través de un ejercicio de reflexion y reconocimiento de los errores
cometidos por todos para que en un futuro préoximo alcancemos los niveles de
excelencia en todos los sentidos y muy especialmente en aquellos de
relaciones humanas que cuando fracasan se convierten en el germen de
multitud de conflictos.

Debemos poner de manifiesto la excelente disponibilidad vy
consideracion de los diferentes Servicios, Departamentos, Centros y Organos
de Gobierno cuando reciben cualquier iniciativa o solicitud de la Oficina del
Defensor. Siempre han mostrado receptividad ante ello y animo para contribuir
a la solucion de los problemas y ello es indispensable para que nuestras
actuaciones finalicen con resultados satisfactorios para todas las partes
implicadas. Indudablemente, sin su colaboracién no seria posible rendir con
eficacia, aunque también se da algun caso, pocos, que finalmente, escapa
tanto a su buen hacer general como a nuestra buena voluntad y empeno.
Como es sabido, el Defensor carece de capacidad ejecutiva, por una parte, y
por otra, ocasionalmente alguna de las partes implicadas decide ser refractaria
tanto al razonamiento como a la persuasion que constituyen los instrumentos
mas especificos en la actividad del Defensor Universitario.

Haciendo un comentario global de las intervenciones desarrolladas cabe
destacar que el descenso producido en este curso académico respecto de las
quejas presentadas ante el Defensor Universitario en los cursos anteriores no
es en absoluto significativo, por lo que podemos decir que se mantiene, por lo
tanto, una actividad similar a la del curso 2006-07. Este dato avala la
consolidacion de la Institucion y su conocimiento generalizado por los
miembros de la Comunidad Universitaria. Pero ademas, sobre todo entre los
estudiantes, se ha difundido la idea de que en la Oficina del Defensor se
resuelven pequenos problemas que ellos podrian solucionar directamente con
un poco de esfuerzo, pero resulta mas comodo y mas rapido que se resuelvan
desde el Defensor Universitario.

Como se puede apreciar, el mayor numero de instancias siguen siendo
presentadas por el sector del alumnado, un hecho légico, como ya hemos
apuntado en otras ocasiones, si se tiene en cuenta el mayor volumen de este
sector.
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Por el contrario, el sector del PDI y el del PAS se dirige en escasas
ocasiones al Defensor Universitario; en el primer caso, a nuestro entender,
porque todavia esta presente la creencia de que el Defensor es una Institucion
prevista para velar por los derechos de los alumnos (es habitual que nos
denominen el Defensor del estudiante); en el segundo, porque las
reclamaciones se reconducen, en la mayoria de los casos, por la via de los
sindicatos.

Estamos especialmente satisfechos con los resultados de nuestras
gestiones. Si se analizasen los archivos del Defensor, podria comprobarse
que casi todas las quejas que a juicio del Defensor Universitario suponian una
vulneracion de derechos y eran competencia del mismo, han sido resueltas
satisfactoriamente, esto es, han sido objeto de Recomendacion del Defensor,
aceptada por el Organo correspondiente.

La presentacion de quejas vuelve a concentrarse especialmente en tres
periodos (septiembre-octubre, febrero y junio-julio), periodos del curso
académico en los que es mas probable que surjan problemas relativos a
tramites y actividades académicas.

Respecto a la permanencia de disfunciones, la primera posicion la sigue
ocupando el apartado referido a examenes y reclamaciones desencadenante
de un gran numero de reclamaciones. Es verdad que el numero de las mismas
ha disminuido respecto de aios anteriores, al igual que el conjunto de lo que de
modo general clasificamos como “quejas o reclamaciones”. Sin embargo ha
aumentado de manera muy significativa el volumen de consultas, presenciales
0 no, via correo, registradas o simplemente resueltas de inmediato.

Examenes y calificaciones continua siendo el desencadenante del mayor
numero de reclamaciones presentadas en la Oficina del Defensor Universitario,
fundamentalmente, en relacién con la aplicacién de la Normativa sobre
Revision de Examenes. Se siguen recibiendo excesivas solicitudes de
intervencion en este sentido, las cuales nos han permitido constatar un cierto
desconocimiento de la Normativa de Revision de Examenes o cierta falta de
voluntad a la hora de cumplir su articulado.

Seguimos detectando muchos problemas en relacion con el
cumplimiento de plazos y con demoras excesivas y dificilmente justificables por
razones objetivas en distintos tipos de tramites y de notificaciones y en asuntos
que afectan especialmente a alumnos.

Este Defensor recomienda hacer una reflexion sobre el problema
mencionado. Es evidente que continuan produciéndose demoras en la
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resolucion de solicitudes, en las respuestas a recursos, en la entrega de actas,
etc. Aunque, por supuesto, todo esto no reflela un comportamiento
generalizado, si que parece necesario analizar y mejorar procesos, puesto que
pueden causar importantes perjuicios y en cualquier caso molestias
innecesarias a quienes los sufren.

Volvemos a insistir en aspectos ya sefialados en memorias anteriores
donde haciamos referencia a la calidad de la docencia del profesorado, en sus
diversas manifestaciones y que se convierte en un tema recurrente en las
oficinas del Defensor Universitario y se incardina profundamente entre sus
funciones, orientadas, segun la Disposicion Adicional 142 de la Ley Organica de
Universidades, a “la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos”.

En este documento volvemos a llamar la atencién sobre este aspecto
concreto de la calidad de la docencia para buscar soluciones que contribuyan a
resolver el problema.

No menos frecuentes son las quejas reiteradas de la dificultad que
nuestros alumnos encuentran para trabajar con los profesores en horas
sefaladas de tutorias. Son demasiadas las ocasiones en que éstas no se
cumplen y debemos alertar sobre ello, maxime si tenemos en cuenta la nueva
situacion docente que la integracion en el Espacio Europeo de Educacién
Superior nos va a exigir.

Lamentablemente, han aumentado las reclamaciones relativas a
comportamientos poco académicos que no se han concretado en quejas, pero
que han sido el objeto de varias reuniones celebradas con el Defensor a los
solos efectos del planteamiento del problema. En este contexto, someto a su
consideracion la necesidad de esforzarnos en mejorar las relaciones humanas,
éticas y de honestidad cientifica en nuestra Universidad, asi como de asumir y
estimular en nuestra vida cotidiana universitaria actitudes de convivencia
basadas en la tolerancia y la generosidad, si queremos que nuestra
Universidad ofrezca no solo calidad académica, sino también calidad humana,
lo cual deberia formar parte prioritaria de los objetivos presentes en los
procesos de Calidad universitaria.

A pesar de todo lo anterior, también deseo manifestar aqui que los
hechos negativos reflejados en estas Conclusiones son, afortunadamente,
escasos si tenemos en cuenta la totalidad de miembros de la Comunidad
Universitaria. En ésta, sin duda, prevalecen los comportamientos positivos y en
ello debemos centrar nuestro espiritu universitario y nuestra convivencia
académica y profesional. Pero, no podemos conformarnos con esto, hemos de
persistir en el esfuerzo para que continien prevaleciendo, como decimos, los
aspectos positivos, los mas abundantes, en nuestra Comunidad Universitaria.
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Este Defensor Universitario recomienda la necesidad de reflexionar
sobre la responsabilidad que adquirimos desde el momento en que formamos
parte de una Comunidad Universitaria como la nuestra. Debemos encontrar el
equilibrio entre los derechos y las responsabilidades de los miembros de toda
la Comunidad Universitaria, para que ni unos ni otros perciban desigualdades,
faltas de rigor, de justicia, de equidad y de indefensién. El hecho de que
registremos reclamaciones, especialmente por parte de estudiantes, pero
también por parte del profesorado y del personal de administracion y servicios,
sobre trato, comportamiento, actitudes, nos obliga a solicitar que se adquiera
por parte de todos el compromiso de abogar por el respeto mutuo.

El numero de consultas mantiene unas cifras similares a la de periodos
anteriores, lo que viene a corroborar, de nuevo, que los miembros de la
Comunidad Universitaria siendo conscientes de que su problema no es objeto
de una queja formal acuden a la Oficina en busca de asesoramiento; aunque el
Defensor Universitario no es por su naturaleza un érgano de informacion, se ha
decidido desde el comienzo de su funcionamiento aceptar estas solicitudes y
facilitar la informacion, en los casos en que estaba a su alcance o remitir a la
instancia o servicio correspondiente para que la proporcione o la certifique.

La estadistica de consultas, contenida en la memoria sélo refleja las que
han sido objeto de seguimiento y registro, por requerir diligencias de
informacion o documentacién previas a la respuesta por parte de la Oficina del
Defensor. Las numerosas consultas que se reciben diariamente, ya sea por
teléfono, por correo electronico o por visita a la Oficina, y pueden ser
evacuadas inmediatamente, no se registran como actuaciones en los cuadros
presentados.

Un aspecto importante de la actividad de la Oficina del Defensor
Universitario sigue siendo desde sus inicios la celeridad con la que se ha
intentado, en todo momento, contestar, atender, tramitar y/o solucionar los
asuntos planteados, tratando con ello de resultar tan cercana y accesible para
la Comunidad Universitaria como eficiente y eficaz en la prestacion de ayuda y
en la tramitacion de los asuntos confiados a ella.

De las estadisticas correspondientes a las consultas y quejas
presentadas en la Oficina del Defensor podria deducirse que son muy pocas
para el numero de personas que integran la Comunidad Universitaria. Sin
embargo, podemos afirmar que coinciden con la media nacional, en cuanto al
numero de casos relacionado con el tamafo de la Universidad. En cualquier
caso, no nos preocupa la cifra de casos que se atienden sino el contenido de
los mismos. Pocos casos podrian indicar una situacion de excelencia en las
relaciones universitarias, sin embargo ello podria ser absolutamente equivoco
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si, como digo, los contenidos de los asuntos tratados fuesen de una
importancia extrema.

Por ultimo, debo manifestar que después de estos afios de desempefio
de mi responsabilidad en el privilegiado observatorio que constituye Ila
Institucién del Defensor Universitario, se han visto desarrollados notablemente
tanto la experiencia como el conocimiento de nuestra Universidad y sus
miembros, lo que confiamos va a redundar en beneficio de trabajos y dias
venideros. Con este objetivo, esperamos y deseamos seguir siendo
merecedores de la confianza de esta Comunidad Universitaria en la Instituciéon
del Defensor Universitario.

28



Informe al Claustro Universitario Curso 2007 - 2008

V. ANEXO |I. REGLAMENTO DE LA OFICINA DEL DEFENSOR.
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PREAMBULO

La disposicion adicional decimocuarta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
posteriormente modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, recoge la figura del
Defensor Universitario como instrumento para velar por el respeto de los derechos y libertades
de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los diferentes
drganos y servicios universitarios.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.-

1.- El Defensor Universitario es el miembro de la comunidad universitaria, comisionado de la
Universidad Miguel Hernandez, cuya misién es velar por el respeto y proteccion de los
derechos e intereses legitimos de los miembros de la misma y por el cumplimiento de lo
dispuesto en los Estatutos de la Universidad, a través de la supervisiéon de todas las
actividades de esta institucion.

2.- En el desarrollo de sus funciones procurara siempre buscar la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos bajo el principio de justicia y actuara con la mayor celeridad
posible.

3.- El ejercicio del cargo se regira por la legislacién general aplicable, por los Estatutos de esta
Universidad, asi como por las normas de este Reglamento.

4.- Las actuaciones del Defensor Universitario daran como resultado la formulacion de
recomendaciones, informes y sugerencias o bien la constatacion de que los servicios o
actuaciones universitarias funcionan adecuadamente.

Las decisiones del Defensor Universitario no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles
de recurso alguno y, en ningun caso, podran modificar los actos y resoluciones de las
Administraciones Publicas.

TITULO Il. NOMBRAMIENTO, ELECCION Y CESE
Articulo 2.-

1.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 132 de los Estatutos de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, el Defensor Universitario sera nombrado por el Rector por un mandato de
cuatro afios tras su eleccion por el Claustro Universitario de entre los propuestos por al menos
un 20% de sus miembros que expresamente lo acepten y que tengan la condicion de
funcionario de carrera de los cuerpos docentes con el titulo de doctor y con una antigiedad en
el cuerpo docente superior a diez afios.

2.- Quedara electo en primera vuelta el que obtenga la mayoria absoluta del Claustro
Universitario o simple si es candidato unico, produciéndose una segunda vuelta entre los dos
candidatos mas votados. Resultara electo en este caso el que obtenga un mayor niumero de
votos.

3.- Una vez elegido por el Claustro Universitario, sera nombrado por el Rector en el plazo
maximo de un mes.
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Articulo 3.-

La duraciéon del mandato ordinario sera de cuatro anos.

Articulo 4.-

1.- El Defensor Universitario cesara por alguna de las siguientes causas:

a) A peticion propia, que debera comunicar al Claustro Universitario.

b) Por expiracion del plazo de su nombramiento.

¢) Como consecuencia de la disolucion del Claustro Universitario que lo eligid.

d) A propuesta de un tercio del Claustro, y por la mayoria absoluta de sus miembros.
e) Por muerte o por incapacidad sobrevenida.

f) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

g) Por haber sido declarado inhabilitado en sentencia judicial firme.

2.- La vacante en el cargo se declarara por el Presidente del Claustro Universitario. En caso de
remocion se dirigira al Claustro Universitario un escrito motivado avalado por al menos un tercio
de los claustrales. La remocion se decidira por mayoria absoluta del Claustro, previa audiencia
del interesado.

3.- En caso de que el cargo quede vacante, se iniciara el procedimiento para la eleccién del
nuevo Defensor Universitario en un plazo no superior a un mes.

4.- En los casos de cese por las causas a), b) o c), del apartado 1 del presente articulo, el
Defensor Universitario quedara en funciones hasta la toma de posesion de su sucesor.

Cuando el cese se produzca por alguna de las restantes causas, desempefiara sus funciones
la persona designada por su Presidente, oido el Claustro Universitario. En cualquier caso,
dicho periodo en funciones no podra exceder de tres meses.

TITULO Ill. ORGANIZACION Y PRESUPUESTOS
Articulo 5.-

El Defensor Universitario tendra una sede propia en la que dispondra de medios personales y
materiales adecuados para ejercer sus funciones que, en todo caso, vendran regidas por los
principios de independencia y autonomia.

Articulo 6.-

La Universidad dispondra la asignacion econdmica adecuada en sus presupuestos para el
correcto funcionamiento de las actividades del Defensor Universitario.

Articulo 7 .-

El complemento retributivo correspondiente al Defensor Universitario y el reconocimiento de las
tareas docentes e investigadoras por el desempefio de sus funciones se determinaran
mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, en los términos establecidos en
la normativa aplicable.
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TITULO IV. DEBERES, PRERROGATIVAS E INCOMPATIBILIDADES
Articulo 8.-

1.- El Defensor Universitario desempefiara sus funciones con autonomia e imparcialidad y no
estara sujeto a mandato imperativo alguno, ni recibira instruccién de ningun 6rgano de
gobierno.

2.- El Defensor Universitario no podra ser expedientado ni sancionado por los actos que realice
en el ejercicio de las competencias propias de su cargo.

3.- La condicion de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier otro
cargo de gobierno o de representacion en el ambito universitario aunque podra compatibilizar el
cargo con sus tareas docentes e investigadoras.

4.- El Defensor podra asistir a las sesiones de cualquier érgano colegiado de la Universidad,
con voz y sin voto, cuando traten alguna materia relacionada con las actuaciones que tenga en
curso en dicho momento o con alguna de sus propuestas anteriores.

Articulo 9.-

1.- El Defensor Universitario podra recabar la informacion necesaria para el adecuado
desempefio de sus funciones, cuidando que quede garantizado el pleno respeto a los derechos
de los miembros de la comunidad universitaria para evitar situaciones de indefensiéon o
arbitrariedad.

2.- Las tareas que realice el Defensor Universitario en el desempefio de sus funciones,
comprendidos los informes, testimonios y actuaciones que obran en cada expediente, asi como
su tramitacion, estan sujetos a reserva, salvo en lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal sobre la denuncia de hechos que pudieran revestir caracter delictivo. Toda persona u
oérgano que sea parte en cada actuacion viene obligado a guardar reserva de su participacion
en aquél, sin perjuicio de las consideraciones que se incluyan en el informe que el Defensor
Universitario presente al Organo del que es comisionado.

3.- El Defensor Universitario podra recabar la colaboraciéon que considere oportuna para el
desarrollo de su tarea, pudiendo solicitar del servicio de la Asesoria Juridica de esta
Universidad cuantos informes sean necesarios. Asimismo podra contratar servicios externos
con cargo a su dotacién econémica anual.
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TITULO V. ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS
Capitulo I.- Consultas y Quejas.
Articulo 10.-

El Defensor Universitario podra actuar de oficio o a instancia de parte. Cualquier miembro de la
comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, podra dirigir sus consultas vy
reclamaciones al Defensor Universitario, por escrito con expresion de sus datos personales,
domicilio a efectos de comunicaciones y concretando el motivo y la pretensién de su
comunicacion con el Defensor Universitario.

Articulo 11.-

1.- El Defensor Universitario registrara los escritos que se presenten, pasando a su estudio,
admitiendo o no a tramite la queja. En este ultimo caso se hara de forma motivada, pudiendo
informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accion, en caso de que a
su entender haya alguna y sin perjuicio de que el interesado pueda utilizar las que considere
mas pertinentes. Dicha conclusién sera comunicada por escrito a los interesados.

2.- El Defensor Universitario rechazara y archivara las quejas y reclamaciones anénimas, las
formuladas con insuficiente fundamentacion, aquellas que no hayan agotado la via ordinaria de
solucién y aquellas cuya tramitaciébn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso comunicara a la persona interesada los motivos del rechazo.

El Defensor Universitario podra instar al interesado para que en el plazo maximo de diez dias
lectivos subsane las deficiencias detectadas en su escrito de presentacion, considerando que,
de no recibir respuesta, ha desistido de su pretension.

3.- La presentacién de una queja ante el Defensor Universitario no suspendera ningun recurso
administrativo interno, ni paralizard los plazos previstos por las leyes, los Estatutos de la
Universidad y sus Reglamentos.

4.- No entrara en el examen de aquellas reclamaciones sobre las que esté pendiente
resolucion judicial y suspendera sus actuaciones si, iniciada su actuacion, se interpusiere por
persona interesada, demanda o recurso ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal
Constitucional.

Articulo 12.-

El Defensor podra resolver el archivo del expediente sin pronunciamiento sobre el fondo del
asunto, con notificacion a las partes, en los siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.

b) Cuando el 6rgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al interesado, subsane su
error o, de no ser posible esto ultimo, se comprometa a evitar su reiteracion en el futuro.

¢) Cuando el interesado desista de su reclamacion; ello no obstante, el Defensor Universitario

podra proseguir de oficio el expediente si considera que en el mismo se compromete un
relevante interés publico.
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Articulo 13.-

1.- Una vez admitida la reclamacion, el Defensor Universitario adoptara las medidas de
investigacion que considere necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

2.- El Defensor Universitario podra recabar la informacion complementaria que estime
necesaria para el desarrollo de su investigacion, estando, a tal efecto, todos los miembros de la
comunidad universitaria, obligados a prestar su colaboracién y auxilio con caracter preferente y
urgente. Los miembros de la comunidad universitaria vendran obligados a facilitar el acceso a
toda aquella documentacion que se encuentre relacionada con el objeto de su investigacion.

Articulo 14 .-

1.- Los informes que recabe el Defensor Universitario le seran remitidos en el plazo maximo de
quince dias lectivos a contar desde la recepcion de su solicitud de emision.

De ser inviable el cumplimiento de dicho plazo, el responsable de la elaboracion del informe lo
comunicara al Defensor Universitario, dando cuenta de las razones que asi lo justifiquen.

2.- El incumplimiento reiterado del deber de emitir el informe, o de expresar las causas que
justifiquen su no emisién, sera considerado conducta de obstruccion o falta de colaboracion
con el Defensor Universitario.

Articulo 15.-

1.- En la fase de investigacion de una queja o de un expediente iniciado de oficio, o a instancia
de parte, el Defensor Universitario, siempre que haya mediado la debida comunicacion al
responsable del mismo, podra personarse en cualquier Centro, Departamento, Instituto o
Servicios y Unidades de la Universidad, para hacer las entrevistas personales pertinentes y
solicitar la documentacion necesaria.

2.- La informacién recabada en el curso de la investigacién tendra caracter reservado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.2 de este Reglamento, sin perjuicio de las
consideraciones que el Defensor Universitario considere oportuno incluir en sus informes.

Articulo 16.-

Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido originada
presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error, negligencia u omisién de un
miembro de la comunidad universitaria, el Defensor Universitario podra dirigirse al mismo para
hacerle constar su recomendacion, sin perjuicio trasladar dicho criterio al superior jerarquico
correspondiente, con las sugerencias que estime oportunas.

Articulo 17 .-

1.- El Defensor, una vez concluidas sus actuaciones, notificara al interesado el resultado de sus
investigaciones y gestion, asi como de la respuesta obtenida de la administracién universitaria
0 personas implicadas, salvo en el caso de que ésta, por su naturaleza, fuera considerada de
caracter reservado. En las quejas colectivas, tal informacién se haré llegar, al menos, al primer
firmante.

2.- El Defensor comunicara el resultado positivo o negativo de sus investigaciones al
responsable del Centro, Departamento, Instituto o Servicio afectado.
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Capitulo II.- Mediacién y Conciliacion.
Articulo 18.-

1.- El Defensor Universitario podra celebrar, de oficio o a instancia de parte, actos de
mediacion y conciliacion conducentes a la solucién pactada de conflictos.

2.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, podra dirigir
su solicitud de mediacién al Defensor Universitario, por escrito con expresién de sus datos
personales, domicilio a efectos de comunicaciones y concretando el motivo y la pretension de
su comunicacion con el Defensor Universitario.

Articulo 19.-

1.- Recibida una peticién de mediacion en la que debera constar con claridad la pretension que
se plantea, ésta se comunicara a todos los implicados de forma que quede constancia de su
recepcion y se recabara, al mismo tiempo, contestacion escrita en la que se manifieste
expresamente si se acepta o no la mediacién.

2.- Si en el plazo de quince dias lectivos desde la fecha de recepcion de los escritos no se
recibiera contestacion en la oficina del Defensor Universitario, se entendera que la mediacién
no ha sido aceptada.

3.- Una vez aceptada la mediacion, el Defensor Universitario comunicara por escrito a los
interesados la apertura de un plazo no superior a 15 dias lectivos para que éstos puedan
formular por escrito alegaciones y aportar los documentos que consideren oportunos.

Expirado este plazo, el Defensor Universitario convocara a los interesados a una sesion
conjunta en su oficina en la que intentara la conciliacion.

En dicha sesion se levantara acta registrando las alegaciones, propuestas de acuerdo, si existe
0 no conciliacién y su férmula. El acta debera ser firmada por todas las partes.

En caso de incomparecencia injustificada por alguna de las partes dara como resultado un acta
en la que figurara “sin acuerdo por incomparecencia de una de las partes”.

En caso de no llegar a un acuerdo el Defensor Universitario podra elevar una recomendacion,
informando a las partes implicadas en el conflicto y a sus superiores jerarquicos.

Articulo 20.-

Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion de mediacion y conciliacién se
recogeran en un acta que deberan firmar tanto el Defensor Universitario como los interesados,
teniendo los mismos caracteres vinculantes para los interesados. El Defensor hara el
seguimiento que considere oportuno sobre el cumplimiento de los acuerdos que se han
pactado.
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Capitulo Ill.- Recomendaciones, Informes y Sugerencias.
Articulo 21.-

1.- El Defensor Universitario podra formular a las autoridades académicas y de administracion y
servicios, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes y sugerencias para la
adopcion de nuevas medidas.

2.- Formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se produce una
medida adecuada en el sentido de las mismas por la autoridad afectada, o ésta no informa al
Defensor Universitario de las razones que estime para no adoptarla, éste podra poner en
conocimiento del Vicerrector correspondiente, del Gerente o del propio Rector, los
antecedentes del asunto y las recomendaciones presentadas.

3.- El Defensor Universitario, aun no siendo competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la Administracion universitaria, podra, sin embargo, sugerir la modificacion de
los criterios utilizados para la produccion de aquellos.

4.- Si, como consecuencia de sus investigaciones, el Defensor Universitario verificase que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para
los miembros de la comunidad universitaria podra sugerir al érgano o servicio competente la
modificacion de la misma.

TITULO VI. INFORME ANUAL AL CLAUSTRO UNIVERSITARIO Y AL CONSEJO DE
GOBIERNO

Articulo 22.-

1.- El Defensor Universitario presentara, en sesion extraordinaria y conjunta del Claustro y del
Consejo de Gobierno, un informe acerca de su actividad en el curso académico. Dicho informe
se presentara antes de la finalizacién del afio académico siguiente.

Podra presentar también los informes especiales que estime convenientes.

2.- El Rector y el Claustro Universitario podran encargar también al Defensor Universitario la
elaboracién de informes especiales sobre determinadas materias, o requerir su comparecencia
ante el Claustro para informar sobre cualquier aspecto relacionado con el ejercicio de sus
funciones.

3.- La memoria anual del Defensor Universitario sera publicada en la pagina web de la
Universidad Miguel Hernandez, siendo accesible a toda la comunidad universitaria. La memoria

también sera publicada en formato no electrénico y se depositara un ejemplar de la misma en
las bibliotecas de los distintos campus de la Universidad.

TITULO VII. MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 23.-

La iniciativa de reforma total o parcial de este Reglamento corresponde al Consejo de Gobierno
de la Universidad.
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DISPOSICION ADICIONAL

Todas las denominaciones contenidas en el presente Reglamento a los 6rganos unipersonales
de gobierno, representacion, cargos y miembros de la comunidad universitaria, asi como
cualquier otra denominaciéon que se efectie en género masculino o femenino se entenderan
realizadas y se utilizaran indistintamente en uno u otro género, segun el sexo del titular que los
desempefie o de la persona a la que haga referencia.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el “Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria”, aprobado por la
Comisién Gestora de la Universidad Miguel Hernandez de Elche con fecha 20 de junio de
2000.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo de
Gobierno, haciéndose publico a través del Boletin Oficial de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche.

(Aprobado en Consejo de Gobierno en sesion de 9 de julio de 2008)
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VI. ANEXO Il. MESAS DE TRABAJO

1.-Aspectos Juridicos de la figura del Defensor Universitario
Ignacio Ugalde, Purificacion Fenoll y Africa Bertran

2.-Seguro Escolar

Maria José Carmena, José Antonio Gonzalo Angulo,
3.-Los Estudiantes y el Defensor

Rafael Font, Ana Isabel Isidro de Pedro y Guillermo Lorbada
4.-El Personal de Administraciéon y Servicios y el Defensor
Manuel Carlos Ruiz y Ramoén Rodriguez Cortés

5.-El Defensor Universitario en el contexto europeo.

Joan Mird

Pilar Abad, José Maria Marin Jaime, José Manuel Bayod y Josef Leidenfrost

38



Informe al Claustro Universitario Curso 2007 - 2008

CONCLUSIONES MESA DE TRABAJO N° 1:

Aspectos juridicos de la figura del Defensor
Universitario

Coordinadores:
Ignacio Ugalde y Africa Bertran

La LOU vy los Estatutos definen a los Defensores Universitarios como
organos que supervisan las actuaciones de la Administracién Universitaria para
la defensa de los derechos y libertades de la comunidad universitaria. Es
justamente la defensa de los miembros de la comunidad lo que nos lleva a
reflexionar sobre nuestras actuaciones en unos momentos de adaptacion de la
normativa universitaria tras la publicacion de la LOMLOU.

En este sentido, elevamos a la consideracion de los Defensores las
siguientes consideraciones:

Primera. Es justo, forzar, nuestras actuaciones para ampliar la
proteccion de quienes aun no formando parte de la comunidad universitaria,
estan afectados por actos de la Universidad (ej. Estudiantes que participan en
los procesos de preinscripcion, ciudadanos que participan en oposiciones en la
Universidad, etc.). Pretendemos ampliar la legitimacién de quienes pueden
encontrar en las Oficinas de los Defensores un instrumento de tutela y amparo
ante la Administracién Universitaria.

Segundo. Es necesario avanzar en un cambio de mentalidad en la
Administracion Universitaria, evitando los silencios administrativos, pues
generan incertidumbre y vulneracion de derechos. Una parte de nuestras
actuaciones tienen su origen en la falta de respuesta a peticiones individuales.

Tercero. Es conveniente establecer mecanismos de colaboracién con los
distintos servicios de la Universidad (especialmente con los Servicios
Juridicos), mas sin olvidar las competencias diferentes de cada uno de ello. La
funcién del Defensor puede, en algunos supuestos, llegar a precisar la
cooperacion de los servicios juridicos, pues la respuesta del Defensor se
mueve en el terreno juridico. Esta afirmacion inicial debe, a nuestro juicio, ser
matizada, al considerar que nuestra instituciéon debe dar entrada a la realidad
material y social en que se desarrollan las relaciones humanas. Y este es, por
tanto, el momento verdaderamente decisivo en el que ha de producirse la

39



Informe al Claustro Universitario Curso 2007 - 2008

conjuncion de lo ético con lo normativo para mejorar el funcionamiento de la
Universidad.

Cuarto. Es cierto que la tutela de los miembros de la comunidad
universitaria se refuerza dando entrada a las técnicas de mediacion y
conciliacion en la solucién de los desacuerdos que se producen en el ambito de
la Universidad. Entendemos que esta herramienta no es ningun novedad, si
bien la nueva legislacién universitaria amplia esta facultad en relacién a la LRU.
La LOU y los Estatutos aproximan nuestro papel a la negociacion, mediacion y
conciliacién. La utilizaciéon de técnicas de mediacion por los Defensores es una
garantia que se consolida por los principios de independencia, imparcialidad y
confidencialidad que definen la Institucion.

Quinto. Es preciso reforzar la figura de los Defensores dotandolo de los
medios humanos y materiales adecuados para ejercer la tutela de la
comunidad. La mision del Defensor no debe quedar reducida a la vigilancia del
cumplimiento de la diferente normativa universitaria, pues nuestra labor debe,
también extenderse a la ayuda a los diferentes miembros de la comunidad
universitaria para que sean tratados con equidad y respeto, colaborando en
que las actuaciones en el ambito de la Universidad estén siempre dirigidas a la
defensa de la dignidad de la persona.
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CONCLUSIONES MESA DE TRABAJO N° 2:

SEGURO ESCOLAR

Coordinadores:
Maria José Carmena, José Antonio Gonzalo y Joan Mir6

Los participantes en la Mesa 2 han analizado con detalle el
funcionamiento del régimen especial de la Seguridad Social denominado
Seguro Escolar, establecido por Ley de 17 de julio de 1953, cuando no existia
un derecho universal a las prestaciones sanitarias en Espania, que ha
evolucionado muy poco en las cinco décadas largas de existencia, hasta el
punto de que las prestaciones médicas son esencialmente las mismas y las
prestaciones econdémicas actuales son por importes nominales practicamente
idénticos a los disefiados al ponerlo en marcha.

Los Defensores Universitarios apoyamos la continuidad del régimen del
Seguro Escolar, puesto que cubre contingencias que suponen riesgos
relevantes de la vida universitaria, si bien hemos concluido que este régimen
especial debe ser redisefiado y actualizado en sus caracteristicas esenciales.

En este documento se hacen cuatro series de propuestas para mejorar
el servicio que presta el Seguro Escolar en estos momentos. La primera serie
de propuestas tiene como objetivo mejorar la informacion de los estudiantes,
que son los beneficiarios pero carecen en la mayoria de los casos de
conciencia sobre los derechos que les asisten como miembros de este régimen
especial de la Seguridad Social. La segunda serie de propuestas se refiere a la
sustitucion del sistema actual por otro, puesto al dia, que comprenda solo
prestaciones adicionales a las ofrecidas por los demas regimenes de prevision
social existentes en nuestro pais, aunque ello suponga la revisién de las
aportaciones de los beneficiarios para actualizar las percepciones e
indemnizaciones. La tercera serie de propuestas se refiere a determinados
aspectos de las prestaciones, sobre los que se puede actuar mejorando su
calidad o cantidad. Por ultimo, la cuarta serie de propuestas se refiere a que la
eventual transferencia del régimen del Seguro Escolar a las Comunidades
Autonomas debe hacerse sin menoscabo de las prestaciones ni del principio
esencial de equidad e igualdad de derechos para todos los beneficiarios, con
independencia de su adscripcion dentro del territorio espafiol.
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1. PROPUESTAS RELATIVAS A LA INFORMACION A LOS ESTUDIANTES

1.1. Puesto que la informacion que reciben los alumnos es, en el mejor de
los casos, parcial y sesgada, proponemos Yy solicitamos encarecidamente
que las autoridades o las asociaciones universitarias (es decir el Consejo de
Coordinacion Universitaria, o bien otra instancia ministerial, o bien la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) sirvan de cauce
para elaborar y mantener una informacién completa y actualizada que
pueda ser difundida entre los estudiantes de todas las universidades
espanolas, que se podria alojar en pagina especifica a la que se podria
acceder, mediante enlaces, desde los sitios web de todas las instituciones
universitarias.

1.2. Con independencia de lo anterior, recomendamos vivamente a las
Universidades que, en sus campanas de acogida y recepcion de
estudiantes, mediante informacion recogida en folletos y guias universitarias
o bien a través de tablones de anuncios, difunda los derechos que supone
la pertenencia al Seguro Escolar, asi como la forma de ejercer dichos
derechos, prestando ayuda y apoyo a través de las oficinas de informacion
y del resto de los servicios administrativos existentes, para lo cual se debera
dar la formacién oportuna al personal de administracion y servicios, en la
medida que lo necesiten.

1.3. La misma diligencia por divulgar las condiciones del Seguro Escolar se
deberia exigir al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y, en su caso, a
las Comunidades Auténomas que hubiesen asumido las competencias al
respecto.

2. DISENO DE UN NUEVO SISTEMA DE PROTECCION PARA EL SEGURO
ESCOLAR

2.1 Puesto que no tiene mucha justificacion que un ciudadano esté cubierto,
y por tanto pague, por unas prestaciones sanitarias que ya recibe en razon
de un derecho universal a su disfrute, se propone que el Seguro Escolar
sea estudiado y redisefiado como un sistema que contemple solo
coberturas no exigibles a la Seguridad Social y prestaciones econdmicas
que no se solapen con las demas que proceden de otros sistemas publicos
de proteccion.

2.2 Entendemos que las prestaciones sanitarias derivadas de accidentes

escolares y de enfermedades relacionadas con la actividad estudiantil o sus
secuelas son las que se pueden exigir de un Seguro Escolar, que deben
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suponer mejoras o nuevos derechos respecto a los que ya poseen los
estudiantes en el sistema sanitario publico.

2.3 También creemos relevante la existencia de prestaciones econdmicas
en caso de infortunio o quebranto familiar que prive al estudiante de los
medios econdmicos para seguir sus estudios. La concesion de las mismas
debe conllevar, ademas de la gratuidad de la ensefanza hasta la conclusion
de los estudios, una percepcion suficiente para afrontar con dignidad la
pérdida econdmica sufrida por un periodo suficiente para terminar la carrera
iniciada.

2.4 Los estudios técnicos, esto es, financieros y actuariales, que se hagan
para la implantacién del nuevo sistema de Seguro Escolar deberan disefiar
un precio adecuado a pagar por los estudiantes para atender los gastos e
indemnizaciones derivados de las prestaciones, que podria situar el precio
anual del Seguro Escolar en un rango de entre 6 y 14 euros anuales.

3. REDISENO DE CIERTAS COBERTURAS

3.1 Al haber variado la edad media y la duracion de los estudios, no tiene
sentido limitar la edad de los beneficiarios del Seguro Escolar a 28 afios. La
cobertura se deberia extender a todo periodo en que los estudiantes
estuviesen matriculados en una facultad o escuela perteneciente a una
Universidad espafiola.

3.2 El Seguro Escolar deberia cubrir a los estudiantes con independencia
del lugar donde desarrollaran su aprendizaje, o que supone extender sus
beneficios a practicas de campo y practicas en empresas, asi como a las
actividades desarrolladas en el extranjero y contempladas por la
Universidad de origen, y en especial a todos los programas de intercambio.

3.3 Es deseable, por injustificado, suprimir el afio de carencia para recibir
ciertas prestaciones sanitarias. En lo que se refiere a las prestaciones
economicas, las que se propugna conservar no necesitan periodo alguno de
carencia. Tampoco tiene sentido mantener la incompatibilidad entre las
prestaciones del Seguro Escolar y las del resto de los regimenes de la
Seguridad Social, por lo que nuestra propuesta es eliminarla en tanto que
los estudiantes estén cotizando regularmente en los regimenes de los que
se van a beneficiar.

3.4 El Seguro Escolar se deberia ofrecer, en las mismas condiciones que a
los estudiantes esparoles, a los estudiantes extranjeros que, participando
en programas de intercambio aprobados por Universidades espafola, no
gozasen de un sistema equivalente en sus paises de origen, de forma que
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pudiesen disfrutar de sus beneficios durante su periodo de permanencia en
Espana.

4. EN CASO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS A LAS
AUTONOMIAS

4.1. La transferencia de las competencias a las Comunidades Autonomas,
en cuanto a gestiébn de prestaciones del Seguro Escolar puede ser una
realidad en pocos afos, pero en caso de realizarse debe hacerse sin
menoscabo de los derechos que los estudiantes tuvieran mientras la gestion
ha sido realizada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

4.2. En concreto, no es admisible que las prestaciones sanitarias propias
del Seguro Escolar, que suponen, por ejemplo la posibilidad de eleccién de
especialista y centro sanitario, y de intervenciones quirdrgicas sin
someterse a listas de espera, sean recortadas o anuladas por las
autoridades sanitarias de ninguna Comunidad Auténoma, porque lesionaria
derechos e iria contra la igualdad esencial en el trato que constituye uno de
los pilares asentados en las leyes.

4.3. Tampoco es admisible que se constrina la recepcion de tratamientos
sanitarios a la Comunidad Autébnoma de origen, cuando la movilidad del
estudiante (por practicas o intercambio entre universidades, por ejemplo) es
una realidad cotidiana. Tanto mas si se considera que una de las peticiones
hechas anteriormente es que las prestaciones se reciban si el accidente o
enfermedad se sufren estando en territorio extranjero.

4.4. En definitiva, la descentralizacion de la gestién del Seguro Escolar no
puede significar en ningun caso y bajo ninguna circunstancia la relajacion
de los principios de equidad en el trato e igualdad esencial que el sistema
supone para todos los estudiantes espafoles.
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CONCLUSIONES MESA DE TRABAJO N° 3:

Los estudiantes y el Defensor

Coordinadores:
Rafael Font, Ana Isabel Isidro de Pedro y Guillermo Lorbada

En primer lugar se presentaron los resultados de dos encuestas que se
realizaron por parte de los Defensores y por parte de las Delegaciones de
alumnos. Estas encuestas han servido de base para poder abordar las
relaciones entre los Defensores Universitarios y los representantes de
alumnado. Se analizé también el documento elaborado en otro Encuentro
Estatal de Defensores Universitarios sobre el Estatuto del estudiante y el
becario.

De forma genérica, se presentaron los siguientes comentarios:

- La representacion de los estudiantes es diferente en cada
universidad, no habiendo en algunas de ellas delegaciones
operativas de alumnos, mientras que en otras existen delegaciones o
consejos activos de estudiantes/alumnos.

- Hay un consenso en que se deben aprovechar todas las vias de
cooperacion en la defensa de los derechos de los alumnos, y
divulgacion de todos los aspectos de la vida académica de interés
para los alumnos.

Tras el debate y analisis de las diferentes experiencias, se presentaron
los siguientes resultados:

1. Las relaciones que existen entre los alumnos, las Delegaciones de Alumnos
y los Defensores Universitarios, segun se ha planteado, responden a patrones
muy heterogéneos y es una tares dificil clasificarlos en grupos. No obstante y a
través del debate y los resultados de las encuestas, se aprecian las siguientes
situaciones:

- Que la Delegacion de Alumnos no funciona y no constituye un interlocutor
para con el Defensor Universitario.
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- Que la Delegacion de Alumnos si funciona y trabaja colaborativamente, en
mayor o menor medida con el Defensor Universitario.

- Que el Defensor Universitario no responde a las consultas de la Delegacion
de Alumnos.

2. Se observa que los casos/reclamaciones que llegan al Defensor, en
ocasiones han pasado previamente por la Delegacion; en otras ocasiones van
primero al Defensor y después a la Delegacion; en otras no se conoce la
posible tramitacion anterior.

Ante estos patrones cabe preguntarse, en aras de mejorar esa relacion,
Zqué puede hacer el Defensor?

- En un primer lugar es imprescindible planificar encuentros (al menos
cuatrimestral/anual si es posible) con la Delegacion de Alumnos de la
Universidad, y en caso de que pueda ser necesario con las Delegaciones de
los distintos centros, asociaciones, etc, para establecer un contacto continuo y
mas cercano y encauzar la comunicacion posterior.

- Se cree importante conocer si los casos/reclamaciones previamente han sido
tratados por la Delegacion de Alumnos, por si hubiera antecedentes, o
situaciones generalizadas que pudieran servir de ayuda y referencia.

3. Se ha advertido el problema que se deriva, por parte del alumnado, del
desconocimiento de la figura del Defensor, de sus labores y cometidos, de su

forma estrictamente confidencial de tratar los casos, etc.

Para su solucion se encuentran las posibles siguientes iniciativas, a
estudiar en cada caso:

- Que cada afo se realice un esfuerzo por presentar los servicios del
Defensor a los centros universitarios:

- En las Jornadas de Bienvenida se informe a los nuevos alumnos de la
existencia del Defensor y sus cometidos.

- Se abre la posibilidad de presentar la figura del Defensor en Centros de
Enseianza Secundaria.

- Se incluirda informacion sobre el Defensor en las publicaciones
universitarias dirigidas a alumnos tales como agendas, packs de

bienvenida, carpetas, sobres de matricula.

- Se realizaran unas jornadas en formacion de derechos a los alumnos.
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- También se propone proyectar una imagen cercana que conecte con
los alumnos.

4. Por ultimo se aprecia que muchas veces las quejas, reclamaciones y casos
de vulneracion de derechos no llegan a solucionarse porque en algun momento
falla el proceso, esto es, o no se formaliza la queja o la formalizacién es
incorrecta.

Para resolver este problema sera util:

- Dar publicidad a los casos resueltos para aumentar la confianza en el
sistema.

- Facilitar la formalizacion de la queja mediante sencillos formularios.
- Incidir en la confidencialidad del trato del caso.

En un segundo punto de la Mesa-Taller, se tomé como material de
analisis el borrador de Estatuto del Estudiante Universitario elaborado por la
CREUP (Coordinadora de Representantes de Estudiantes de Universidades
Publicas). Se presentaron diversas opiniones de caracter general y especifico
sobre algunos puntos, lo que sirvié de intercambio de puntos de vista, pero que
no constituian ningun tipo de enmienda o disconformidad con el mismo. Se
valor6 muy positivamente el esfuerzo por la elaboracion del documento y el
propio resultado. Dado que la Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley
Organica 4/207 Modificacion de la LOU, prevé que el Gobierno tendra que
aprobar el Estatuto del Estudiante, se acordd que en el momento que surgiera
un borrador elaborado por el Gobierno sobre este tema, se reuniria el colectivo
de Defensores Universitarios para analizar el texto y presentar los oportunos
cambios.
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CONCLUSIONES MESA DE TRABAJO N° 4:

El Personal de Administracion y Servicios y el Defensor
Universitario

Coordinadores:
Manuel Carlos Ruiz Gonzalez y Ramon Rodriguez Cortés

El objetivo de la mesa ha versado principalmente sobre dos aspectos de
gran importancia en el ambito de las universidades espafolas y en particular de
los defensores universitarios.

En esta mesa han participado 12 universidades, representadas por
defensores, adjuntos al defensor y personal de gestion de las propias oficinas.

Por un lado se han analizado aspectos que afectan a las propias oficinas
de defensores y al personal que las componen y por otro, la relacidon entre el
personal de administracion y servicios y los defensores.

En cuanto al primer aspecto, hemos querido recoger las ilusiones,
inquietudes y demandas de aquellas personas que junto al defensor
contribuyen dia a dia a velar por el respeto de los derechos y libertades de los
miembros que integran nuestra comunidad universitaria y a mejorar la calidad
de la institucion en todos sus ambitos.

Pensamos que las Universidades deben destinar a las oficinas
presupuesto suficiente que permita dotarlas de personal cualificado asi como
de recursos fisicos y materiales suficientes que garanticen la autonomia,
independencia y libertad del defensor.

También es fundamental potenciar el uso de nuevas tecnologias que
mejoren los canales de comunicacion entre las distintas oficinas, habilitando
nuevas herramientas que mejoren la gestion en los procesos.

Asi mismo consideramos importante promover encuentros, foros y
sesiones formativas orientadas a las personas que integran nuestras oficinas
de defensores con el objeto de promover el intercambio de buenas practicas y
la mejora de la calidad de las mismas.

Respecto a las segunda cuestion que nos ha ocupado en nuestra mesa

relacionada con el personal de administracion y servicios y su relacién con el
defensor universitario, hemos debatido y hemos intercambiado experiencias
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qgue nos hacen reflexionar en el por qué este colectivo sea el que menos acude
al defensor tanto a nivel de consultas como de presentacion de quejas o
sugerencias. Entendemos que este hecho puede ser consecuencia de que
dicho colectivo dispone de diversos canales de consulta y resolucion de
conflictos como los comités de empresa, sindicatos, etc. que tienen un gran
arraigo en las universidades y a las que estan acostumbrados a acudir.

Por ello, pensamos que es defensor puede promover acciones con los
distintos agentes sociales que integran nuestras universidades con el objeto de
conseguir una relacién mas fluida y asi, tener presentes aspectos que puedan
afectar a la mejora de la calidad de este colectivo.

También estimamos adecuado, sugerir que los defensores puedan
disponer de una persona del colectivo pas que sirva de apoyo en los procesos
que tengan que ver con el personal de administracion y servicios y de forma
general aquellos relacionados con la gestidon universitaria.

Por ultimo creemos importante potenciar la funcion de Mediacion por
parte de los defensores en determinados aspectos que se detecten a través de
consultas, quejas o sugerencias recibidas en las oficinas y que influyan en la
eficacia de determinados procesos para asi contribuir a la mejora de la calidad
en las universidades.
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CONCLUSIONES MESA DE TRABAJO N° 5:

El Defensor Universitario en el contexto europeo

Coordinadores:
Pilar Abad Garcia, José Manuel Bayod Bayod, Josef Leidenfrost,
José M2 Marin Jaime

Los Defensores Universitarios, en tanto que garantes de los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria prestan especial
atencion al proceso de integracion universitaria europea en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES).

En el animo de contribuir a que este proceso se realice en las mejores

condiciones estiman necesario formular tres premisas, y, posteriormente, otras
consideraciones puntuales.

l. Premisas:

Los Defensores Universitarios apoyan de manera inequivoca dicho
proceso y desean contribuir para que el mismo asegure la calidad del
sistema universitario europeo.

De manera especial, los Defensores Universitarios se comprometen a
trabajar para que la implantacién y consolidacion del EEES acentue el
énfasis en la calidad humana (ético-cientifica) del mismo, de manera que
se propicie el desarrollo y consolidacion de los valores éticos y de
honestidad cientifica en las Universidades europeas.

Los Defensores Universitarios consideran de suma importancia la
intensificacion de las relaciones con sus homonimos europeos y por ello,
ademas de participar activamente en los foros y organismos
internacionales actuales de Ombudsmen Universitarios, trabajaran en
favor de la articulacién de una Organizacion europea de Defensores
Universitarios.

Igualmente, los Defensores Universitarios consideran de suma
importancia la intensificacion de las relaciones con sus homodnimos
europeos no universitarios. En consecuencia, se manifiestan dispuestos
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a participar como observadores en las organizaciones europeas de
Ombudsmen.

Il. Consideraciones:

1. Deseamos trasladar a las autoridades competentes la preocupacion por
la incidencia que la desigual duracion de los estudios de grado a nivel
europeo puede tener en la insercion laboral de los titulados universitarios
europeos.

2. La necesaria movilidad que propicia el EEES impone la necesidad de
que a los estudiantes se les reconozca los estudios cursados en otra
universidad. En este contexto, se solicita a las Universidades la
conveniencia de facilitar, a través de sus propias estructuras y recursos
humanos, la traduccidn de programas, asi como de otra documentacion.

3. La integracién en el EEES va a propiciar una mayor movilidad entre los
estudiantes de Postgrado. Por otra parte, en la actualidad, podemos
observar en nuestras Universidades una enorme diversidad de
situaciones en relacion a estos estudiantes: no todos obtienen un Master
o un Doctorado; no todos estan remunerados; de entre los ultimos, no
todos lo estan bajo el mismo concepto.

Por ello, los Defensores Universitarios entienden que seria conveniente:

a. una regulacion europea comun para todos los estudiantes de
Postgrado,

b. que en la medida de lo posible se intente unificar los tipos de
ayuda o remuneracion

c. muy particularmente que se favorezca la integracién de
estudiantes de Doctorado Europeo.

4, El paso de una docencia con base en la ensefianza a un sistema que
hace del “aprendizaje” el fundamento de la actividad académica del estudiante,
implica cambios importantes en los sistemas de evaluacidn. En este nuevo
marco, los DU velaran para que las Normativas demandadas por el nuevo
escenario definan claramente las obligaciones de estudiantes y profesores
respecto a las distintas cuestiones académicas (asistencia a clase, realizacion
de practicas, presentacion de papers, examenes etc).

5. Por ultimo, como consecuencia de la convergencia en el EEES se puede
producir una progresiva separacion entre titulaciones académicas y
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profesionales. En la actualidad, se aprecian elementos de confusion en relacién
a este tema y carencias en la informacién de que disponen los estudiantes. Los
Defensores Universitarios asimismo velaran para que esta cuestion quede
clarificada y se tomen las medidas adecuadas para garantizar que la sociedad
esté correctamente informada en esta materia.
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