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1. PRESENTACIÓN.

La memoria que ahora se presenta recoge las actuaciones llevadas a cabo por la defensoría universitaria en el curso 2023-2024, en cumplimiento del artículo 133.4 del Estatuto de la Universidad Miguel Hernández de Elche y del artículo 21.1 del Reglamento del Defensor Universitario de nuestra universidad.

Conviene recordar que el responsable de la defensoría tiene la obligación de actuar bajo los principios de independencia, autonomía y confidencialidad y que no está sujeto a mandato imperativo alguno, por lo que no recibe instrucciones de ningún órgano de gobierno de la Universidad y aunque ello suponga actuar en línea paralela al resto del organigrama universitario, no puede ejercer su labor sin el concurso y colaboración de toda la comunidad, de sus unidades y servicios y de los órganos unipersonales de gobierno.

A todos ellos hay que agradecer su prontitud en la respuesta, su afán de colaboración y su compromiso por la mejora en la gestión al objeto de facilitar un trato más humano, cercano y accesible que priorice la justicia frente a la norma y a la reparación del daño frente a la sanción.

El informe se estructura en los siguientes apartados: Objetivos de la defensoría, Acciones e intervenciones competenciales, Actividades de representación e institucionales y se cierra con unas Consideraciones Finales.

2. OBJETIVOS  DE LA DEFENSORÍA.

Conviene recordar bajo qué parámetros la defensoría universitaria desarrolla su trabajo que no son otros que los establecidos en el artículo 43.4 de la LOSU donde se le atribuye la función de velar por el respeto de los derechos y las libertades del profesorado, del estudiantado y del personal técnico, de gestión y de administración y servicios, ante las actuaciones de los diferentes órganos y servicios universitarios.

Esta atribución de funciones de la LOSU, aunque de manera personal, figura también en el título séptimo de nuestros Estatutos en el que se indica que el defensor o defensora es un comisionado del Claustro para velar por el respeto y protección de los derechos e intereses legítimos de los miembros de la comunidad universitaria, así como del cumplimiento de los Estatutos, a través de la supervisión de todas las actividades de la Universidad.

Por tanto, el ámbito de trabajo subjetivo de la defensoría es la comunidad universitaria y el objetivo la afectación de las actividades universitarias a los miembros de la misma que se traduce, conforme al Reglamento de la defensoría, en:

1.	Atender a las consultas que se realicen respecto de la aplicación de normas universitarias
2.	Atender a las quejas que sobre dicha aplicación puedan ponerse de manifiesto por los miembros de la comunidad universitaria
3.	Servir como órgano de conciliación y mediación para la resolución de conflictos 
4.	Emitir informes, recomendaciones y sugerencias en relación a aquellas actividades universitarias que a juicio de la comunidad y de la propia defensoría puedan ser objeto de mejora.

3. ACCIONES E INTERVENCIONES COMPETENCIALES

Los asuntos tratados por la defensoría en el curso 2023-2024 han ascendido a 82, lo que supone un incremento respecto al curso anterior del 9,33%. La distribución porcentual se concreta en un 83% de quejas y un 13% de consultas, con tres intentos de mediación, uno de ellos con resultado infructuoso, otro con resolución favorable para las partes implicadas y un tercero consecuencia de resolución rectoral en proceso de ejecución que suponen el 4% del total (figura 1).




Como todos los años, el colectivo que más ha pedido la intervención del defensor universitario ha sido el de estudiantes con un 87% frente al 13% del PDI,  en tanto que en el ejercicio que se cierra no hubo ninguna intervención en el colectivo de PTGAS  (figura 2).




En cuanto a la clasificación de los asuntos tratados, se ha modificado la metodología seguida hasta el momento, asumiendo la propuesta de distribución que plantea la Confederación Estatal de Defensorías Universitarias, con el objetivo de poder realizar estudios y análisis estadísticos a nivel nacional y que se concreta en 22 categorías de casos con sus respectivas descripciones orientativas.

Como se aprecia en la figura 3, son cuatro las categorías que sobrepasan el 10% de las intervenciones. Así, El desarrollo de la docencia y la enseñanza presenta un 12,2% de los casos, el desarrollo de las evaluaciones, convocatorias y actas un 15,9% y la prácticas curriculares y extracurriculares con el 11,0%. Llama la atención que el porcentaje más alto, un 17,1%, corresponda a los casos que se catalogan como de malos comportamientos, régimen disciplinario, riesgos psicosociales o actitudes xenófobas y discriminatorias, en definitiva, las relaciones de convivencia.




Seguidamente se muestran los datos agrupados por Campus (figura 4), Género (figura 5) y Temporalidad en la respuesta (figura 6)

El campus de Elche sigue siendo en el que se produce un mayor número de intervenciones (73%), seguido de Sant Joan d´Alacant (20%) y casi de manera residual Altea y Orihuela con un 5% y un 2% del total, respectivamente.



En cuanto al sexo de las personas que en algún momento solicitaron la atención de la defensoría, los datos de la figura 5 ofrecen un equilibrio entre hombres y mujeres con un 57% los primeros y el 43% las segundas.




En relación a los días que por término medio se tarda en resolver los asuntos planteados, hay que indicar que uno de los principales objetivos de la defensoría es la rapidez en la respuesta ante cualquier tipo de intervención, cumpliendo así la exigencia del apartado 3 del artículo 131 de los Estatutos de la UMH que indica que el defensor deberá actuar con la mayor celeridad que cada caso permita. 

En este sentido, la figura 6. muestra como el 91% de las consultas se atienden en las primeras 48 horas, en tanto que las quejas, con una tramitación algo mayor, son resueltas en un 65% en los primeros 5 días desde que se interponen y se tarda entre 5 y 15 días en atender un 28% de dichas quejas.

Aproximadamente en el 6% de las quejas que se presentan se dan por resueltas una vez superados los 15 días al no poder contactar con el reclamante y no volver a tener noticias sobre la reclamación.

Como nota destacada referiremos la dificultad que tiene la defensoría para llevar a buen término las acciones de mediación, de ahí que se tarde más de 15 días en dar por finalizadas las actuaciones o que se clasifiquen como “no aplica (n/a)” aquellas que al día de hoy están en proceso. 
 



Por último, mostrar en la figura 7 como la presión sobre la defensoría se agudiza en los meses en los que la actividad estudiantil está en pleno apogeo, exámenes de septiembre y junio con aproximadamente el 22% de casos y los períodos de matrícula de octubre y julio con 23% de las intervenciones realizadas.


 

4. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y DE REPRESENTACIÓN 

La actividad de la defensoría no se limita a la atención de las quejas y reclamaciones planteadas por la comunidad universitaria, también atiende a las tareas de representación institucional con reuniones y trabajos tanto en el ámbito interno como en el externo que hemos resumido en tres apartados:
1. Reuniones con cargos académicos de la UMH.
2. Reuniones en el marco de la Red de Sindicaturas de Agravios y Defensorías Universitarias de la Comunidad Valenciana (SIDUV)
3. Reuniones de la Conferencia Estatal de Defensorías Universitarias (CEDU)
 
Reuniones con cargos académicos de la UMH.

Desde que la disposición adicional decimocuarta de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) introdujera formalmente la figura del entonces defensor universitario, hasta la identificación de la defensoría universitaria como unidad básica dentro de la estructura de las universidades por Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), el conjunto de normas que de una manera u otra tratan de establecer un marco de convivencia acorde con los nuevos tiempos ha traído consigo que en ocasiones las funciones atribuidas a cada unidad o servicio puedan solaparse o como poco confundirse.

En este sentido desde la defensoría se estableció como objetivo prioritario dar a conocer la estructura de la UMH y el lugar que le corresponde a nuestra unidad en el marco de la LOSU, a través de reuniones con los cargos académicos de los diferentes centros ubicados en los campus de la UMH.

En el cuadro adjunto se muestran las reuniones realizadas, en las que además de explicar la situación de la defensoría en el organigrama de la UMH, se atendieron a las cuestiones específicas que fueron planteadas por los diferentes cargos y asistentes. 

	CAMPUS
	FECHAS

	ORIHUELA (SEDE DE LAS SALESAS)
	07/03/2024

	ORIHUELA (SEDE DE DEAMPARADOS)
	14/03/2024

	SAN JOAN D´ALACANT
	21/03/2024

	ELCHE
	11/04/2024

	ALTEA
	18/04/2024



Como se ha dicho, la línea de trabajo consistía en transmitir la ubicación orgánica que las diferentes unidades básicas y servicios del artículo 43 de la LOSU tienen dentro de la estructura de la UMH, así como aquellas que en esos momentos todavía no estaban dotadas, como la unidad de inspección y servicios.

La iniciativa se repitió el 22 de marzo de 2024 en reunión con la Delegación de Estudiantes, dedicando la sesión a presentar la estructura mencionada y a resaltar el papel de la defensoría como último recurso en la resolución de conflictos.

 Red de Sindicaturas de Agravios y Defensorías Universitarias de la Comunidad Valenciana 

Con el acrónimo SIDUV se creó el 15 de mayo de 2024 la primera Red de Sindicaturas de Agravios y Defensorías Universitarias de la Comunidad Valenciana, con el objetivo de poner en común temas de ámbito universitario, la promoción del debate, la organización de actividades conjuntas y la contribución a la mejora de la calidad universitaria de las universidades valencianas, a partir de la experiencia acumulada y el diálogo.

La Red está integrada por los titulares de las Sindicaturas de Agravios y Defensorías Universitarias de las Universidades públicas y privadas con sede en la Comunidad Valenciana.

	Universitat de València

	Universitat Politècnica de València

	Universitat Jaume I de Castelló

	Universidad Miguel Hernández de Elche

	Universidad de Alicante

	Universidad Internacional de Valencia

	Universidad CEU Cardenal Herrera

	Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir



Desde su constitución, el pleno de SIDUV se ha reunido en ocho ocasiones para tratar temas de interés para la comunidad universitaria y ha realizado diferentes actividades de las que cabe destacar, la presentación institucional de la red al Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana. (23/07/2024) y la organización de la I Jornada SIDUV que con el título “Salud mental: Recursos a disposición del PDI y del PTGAS” tuvo lugar el 26 de septiembre de 2024 en la Universidad de Valencia.

La Jornada se estructuró en dos ponencias. La primera se dedicó a plantear desde una posición teórico-práctica la importancia que cada vez y con mayor fuerza tiene la salud mental en las universidades y que fue desarrollado por especialistas en la materia. La segunda, abordó el papel de los responsables de la salud mental en las universidades y en ella participaron representantes de las universidades que conforman la red exponiendo los diferentes recursos de actuación que disponen para hacer frente al problema, constatando la dificultad de establecer protocolos que contemplen la casuística generada.

Conferencia estatal de defensorías universitarias (CEDU)

La UMH forma parte de la Conferencia Estatal de Defensorías Universitaria (CEDU) que en el mes de octubre de 2024 organizó los días 23, 24 y 25 en Huelva su XXVI Encuentro.

Como en otras ocasiones, la reunión sirvió para estrechar lazos institucionales y personales entre los responsables de las diferentes defensorías y/o sindicaturas. 

Los temas objeto de estudio, análisis y discusión se desarrollaron a través de 5 ponencias. La primera de ellas abordo la problemática de la atención a la diversidad en el ámbito de la docencia, de la investigación y de la gestión.

 Los retos, riesgos y oportunidades que plantea una forma de gestionar las infracciones que no sea sancionadora, sino más bien restaurativa del daño ocasionado, fue otro de los asuntos ampliamente tratados. La situación de las defensorías en cuanto a normativa, funcionamiento, buenas prácticas y concurrencia con otras universidades, permitió compartir experiencias entre los asistentes.

El encuentro finalizó con un repaso a los problemas que con más asiduidad afectan a nuestros estudiantes y, además, aprovechando los 25 años de constitución de la primera defensoría en la Universidad de Huelva, se confrontaron los retos y desafíos planteados en el pasado, los que tenemos en el presente y cómo deberíamos abordarlos en el futuro.
 
De otro lado, con anterioridad al Encuentro Estatal y en el marco de las actividades de la Conferencia, en el mes de mayo tuvo lugar la Jornada Técnica que con periodicidad anual aborda viene celebrando la CEDU. En está ocasión como tema estrella se puso a discusión el documento que bajo el nombre de “Propuestas en torno a la regulación de las defensorías universitarias en los estatutos de las universidades tras la Ley Orgánica 2/2023 de 22 de maro del Sistema Universitario (LOSU).

Como se indica en el documento, la mayor parte de las propuestas están orientadas a reflexionar sobre la institucionalización legal de las DU de las universidades públicas, cuya regulación por la LOSU es más detallada que en el caso de las privadas, 
[bookmark: _Hlk152843842]
5. CONSIDERACIONES FINALES.

[bookmark: _GoBack]La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria no solo ha derogado y superado el sistema de infracciones y sanciones al estudiantado de las universidades, recogido en el anacrónico y preconstitucional Reglamento de Disciplina Académica de los Centros Oficiales de Enseñanza Superior y de Enseñanza Técnica dependientes del Ministerio de Educación Nacional, aprobado por Decreto de 8 de septiembre de 1954,  sino que ha abierto un camino que en confluencia con el resto de legislación aplicable debe permitir la mejora de la organización universitaria.

La UMH está trabajando en definir nuevas fórmulas que permitan al potencial usuario acudir allí donde su situación se lo demande, pero en este terreno y creo que ha quedado puesto de manifiesto en esta memoria, la preocupación que en el ámbito de las defensorías se suscita con mayor énfasis es cómo vamos a afrontar realmente los problemas ligados a la salud mental y a la diversidad en toda su amplitud.

Este será el gran reto de futuro si el objetivo, como reconoce la Ley citada es definir unas normas de convivencia pacífica consensuadas en la comunidad universitaria como elemento para la mejora del sistema universitario en su conjunto.
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22. OTROS	21. CONDICIONES LABORALES Y GESTIÓN DEL PERSONAL 	19.  PROCESOS DE SELECCIÓN 	18. INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD	17. ORGANIZACIÓN Y  FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS 	16. RELACIONES DE CONVIVENCIA	09. TFG Y TFM	08. PRÁCTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES	07. DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN, CONVOCATORIAS….	06. CONCILIACIÓN FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL ESTUDIANTES	05. DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSEÑANZA	04. BECAS Y MATRICULA	03. MATRÍCULA	02. EXPEDIENTE ACADÉMICO	01.  ACCESO A TITULACIONES	5	1	1	3	6	14	6	9	13	5	10	2	2	4	1	6,1%	1,2%	1,2%	3,7%	7,3%	17,1%	7,3%	11,0%	15,9%	6,1%	12,2%	2,4%	2,4%	4,9%	1,2%	


Figura 4
% asuntos por campus

Altea	Elche/Elx	Orihuela	Sant Joan d'Alacant	4.878048780487805E-2	0.73170731707317072	2.4390243902439025E-2	0.1951219512195122	


Figura 5
% asuntos por sexo
Mujeres        43%
Hombres       57%

Mujeres	Hombres	40	42	
Figura 6
% ASUNTOS POR DÍAS HÁBILES DE RESOLUCIÓN

TOTAL	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	% Asuntos	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	Nº Quejas	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	% Quejas 	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	0.33823529411764708	0.30882352941176472	0.27941176470588236	5.8823529411764705E-2	1.4705882352941176E-2	Nº Consultas	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	% Consultas 	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	0.90909090909090906	9.0909090909090912E-2	0	0	0	Nº Mediaciones	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	% Mediaciones 	
 0 	<	 X 	<	 2	 2 	<	 X 	>	 5	 5 	<	 X 	>	 15	X 	>	 15	n/a	0	0	0	0.66666666666666663	0.33333333333333331	



 Figura 7
 % asuntos por meses
Octubre	Noviembre	Diciembre	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Septiembre	0.13414634146341464	8.5365853658536592E-2	8.5365853658536592E-2	4.878048780487805E-2	7.3170731707317069E-2	9.7560975609756101E-2	4.878048780487805E-2	8.5365853658536592E-2	0.12195121951219512	9.7560975609756101E-2	0.12195121951219512	


Figura 1
% tipos de asuntos
Consultas
28%

Consultas	Quejas	Mediación	11	68	3	Consultas	Quejas	Mediación	0.13414634146341464	0.82926829268292679	3.6585365853658534E-2	
fIGURA 2
% ASUNTOS POR COLECTIVOS

Estudiantado	PAS	PDI/PI	ESTUDIANTADO
[VALOR]
PTGAS
[VALOR]

 PDI
[VALOR]

Estudiantado	PAS	PDI/PI	0.86585365853658536	0	0.13414634146341464	
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